
 

Отчет по исполнению плана  

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГБУ «Поликлиника №7 г. Грозного» 

на 2022 год 

 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

 

 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 

 

I. Открытость и доступность информации о медицинской организации 

1. 

Отсутствие на инфор-

мационном стенде в 

поликлинике информации о 

правилах записи на 

первичный прием к врачу 

Разместить на информацион -

ных стендах поликлиники 

информацию о правилах 

записи на первичный прием к 

врачу 

 

апрель 

2022 г. 

 

 

 

 

Шепиев Руслан 

Хусайнович 

заместитель 

главного врача 

по лечебной 

части 

В вестибюле, у 

входа в 

поликлинику 

размешены 

информационн

ые стенды о 

правилах 

записи на 

первичный 

прием к врачу. 

 

https://drive.goo

gle.com/drive/fo

lders/1Kw_tZfZ

J3appttIQYOQR

7Ie-

hMEMKxEj?us

p=sharing  

30.03.2022г 

 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг, включая время ожидания предоставления медицинской услуги  



2. 

Наличие очередей в 

регистратуре, у кабинетов 

врачей - специалистов 

Уменьшить время ожидания 

пациентами приема врачами-

специалистами. Обеспечить 

систематизацию приема 

пациентов специалистами, 

согласно времени, указанному 

в талоне 

апрель 

  2022 г. 

Шепиев Руслан 

Хусайнович 

заместитель 

главного врача 

по лечебной 

части 

Уменьшено 

время 

ожидания 

пациентами 

приема 

врачами 

специалистами 

за счет 

внедрения 

проекта 

«Бережливая 

поликлиника», 

удаленной 

записи через:   

Портал 

госуслуг,  

портал Единой 

регистратуры 

er.mzchr.ru 

на сайте 

gp7grozny.ru 

по телефону. 

 

http://gp7grozny

.ru/ 

 

https://er.mzchr.

ru/ 

 

 

8(8712) 294392 

 

28.03.2022г 
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